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Este guia contiene informacion referente
a ubicacion, servicios, recomendaciones,

horarios, procesos y canales de atencion
para los pacientes y visitantes durante su
estancia en el CTIC.
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Los servicios en el interior de las instalaciones

N U EST RA, @ estan distribuidos de la siguiente manera:
UBICACION

SOTANO 1
Servicio de radioterapia y hospitalizacion parcial
(consulta prioritaria).

PISO 1

Lobby principal, recepcidn, admisiones principales,
imagenes diagndsticas, medicina nuclear y locales
comerciales.
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ELCTIC se encuentra ubicado en
laCra.14 N.©169-49, el acceso
peatonal y vehicular es a través
de la direccion descrita.

PISO 2
Consulta externa y laboratorio clinico.

PISO 3
Salas de cirugia y unidad de cuidados intensivos.
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| I e | Centro de infusion y servicio de endoscopia.
P 1
1
| H iI‘ﬂ PISO 6
Ej E H Oratorio.
Iy 3 H PISO 7 AL 11
E fl Servicio de hospitalizacion.
11

|
L1




MANUAL DEL PACIENTE C'TQC

RESTAURANTES Y CAFETERIAS

N U EST R OS J__%)l ﬁuq En el CTIC, contamos con diferentes alternativas

para el consumo de alimentos y bebidas:

S E RVl C | O S Edificio tratamiento - Sdtano 1

« Café Americano

Edificio tratamiento - Piso 1

* Gratto * La Bodegueta

Edificio investigacion y educacion - Piso 1

* Juan Valdez

WI FI

7\ ELCTIC cuenta con servicio wifi con cobertura
dentro de sus instalaciones. Si usted requiere

el servicio de internet, acceda a la red
FCTIC_VISITANTES y siga los pasos.

FARMACIA

La drogueria Cruz Verde esta ubicada en el

@ primer piso edificio de tratamiento.
Horario: lunes a sabado de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.,
domingos de 9:00 a.m. a 7:00 p.m. (este puede variar).

PARQUEADEROS
BIENESTAR
ELCTIC cuenta con parqueadero para pacientes _ > _ _ _ e
y visitantes, con disponibilidad de 24 horas, Vital 108, ubicada en el primer piso del edificio
7 dfee 2 e carmee. Las teies n EreuE e de tratamiento, ofrece productos para acompanarte
visibles en el punto de pago del sétano 1. antes, durante y después del tratamiento oncoldgico.

Horario: lunes a viernes de 9:00 a.m. a 5 p.m.
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ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL SOLICITUD DE COPIA DE HISTORIA CLIiNICA
o0%o Contamos con un equipo interdisciplinario 5 La historia clinica sera enviada a través
qQ que puede acompanar sus necesidades | e | del correo electronico autorizado durante
1 emocionales. Por favor, comunicar al | @ el proceso de solicitud. El formato se
personal asistencial la necesidad de encuentra disponible en la pagina web
sacerdote, apoyo espiritual, psicélogo o www.cticsarmientoangulo.org
trabajador social en caso de requerirlo.
Si usted desea obtener una copia de
su historia clinica, es necesario diligenciar
el formato institucional establecido para tal
SERVICIO DE MANTENIMIENTO fin y adjuntar los soportes documentales;
Si durante la estancia se presenta algun dano el formato puede ser entregado en la
% en el mobiliario o la infraestructura de la recepcion de admisiones del primer piso,
habitacién, puede ser comunicado al personal en un horario de 7 a.m. a 5 p.m. o enviado
asistencial, quienes procederan a dar aviso al al correo historiaclinica(dfctic.org.
area encargada, con el fin de generar una
respuesta a la mayor brevedad posible. Si usted desea obtener la historia clinica

Impresa, esta tiene un costo que debe ser
asumido por el solicitante y depende del
nuimero de hojas.

La entrega de la historia clinica se realizara
en 2 dias habiles a través del medio de
contacto autorizado por el solicitante
(presencial o correo electrdnico).
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CONOCE TUS
DERECHOS

Recibir un trato digno sin
discriminacién alguna.

Recibir durante todo el
proceso de la enfermedad
la mejor asistencia
médica disponible.

Obtener informacion clara
y oportuna de su estado de
salud, de los servicios que
vaya a recibir y de los
riesgos del tratamiento.

Ser informado sobre los
costos de su atencion en
salud.

Que se mantenga estricta
confidencialidad sobre su
informacion clinica.

i

CTTC

Recibir los servicios de
salud en condiciones de
higiene, seguridad y
respeto a su intimidad.

Recibir servicios oportunos,
continuos, sin interrupcion
y de manera integral.

Recibir una segunda opinidn
médica si lo deseay a que su
asegurador valore el concepto
emitido por un profesional de
la salud externo.

Recibir o rechazar apoyo
espiritual o moral.

Aceptar o rechazar cual-
quier tratamiento y que su
opinion sea tenida en
cuentay respetada.

Ser informado y previa autorizacion ser
incluido en estudios de investigacidn
cientifica. Resolucidn 4343 del 2012.
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CONOCE TUS A
D E B E RES ﬂ \G/ Cuidar su salud, la de su familia y su comunidad.

- Cumplir de manera responsable con las recomenda-
ov ciones de los profesionales de salud que lo atiendan.

Cumplir las normas y actuar de buena fe frente al
Sistema de Salud.

Brindar la informacion requerida para la atencion
médica y contribuir con los gastos de acuerdo con
su capacidad economica.

Actuar de manera solidaria ante las situaciones que
pongan en peligro la vida o la salud de las personas.

Respetar al personal de salud y cuidar las
instalaciones donde le presten dichos servicios.
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RECOMENDACIONES
GENERALES

PARA PACIENTES Y VISITANTES

Al ingresar al CTIC, por favor, identifiquese
en la recepcion e informe a qué servicio se
dirige.

Todo paciente que ingrese al CTIC debe tener
un proceso de validacidn en admisiones y
autorizaciones.

El ingreso de computadores y dispositivos
electronicos como tablets, debe ser registrado
por el personal de seguridad.

Esta restringido el ingreso de armas para todo
tipo de visitantes.

Porte la tarjeta electronica de acceso en un
lugar visible. Esta permite ingresar a los pisos
en calidad de visitante. En caso de pérdida,

su reposicion tendra un costo que debera

ser asumido por el visitante.

Transite en silencio por las instalaciones del
CTIC. Evite sostener conversaciones en voz
alta en areas comunes y territorios de silencio.
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12.

Elingreso de alimentos esta restringido en todas
las areas asistenciales del CTIC.

El uso del tapaboca es obligatorio para pacientes y
visitantes que esten cursando con una infeccidn
respiratoria y para el ingreso a unidades
funcionales que tienen pacientes en condicion
clinica de aislamiento.

Evite visitar pacientes si esta resfriado o tiene
algun tipo de infeccion.

Durante su visita evite sentarse en la cama y
manipular los equipos biomédicos disponibles para
la atencion del paciente,

Realice un correcto lavado de manos antes,
durante y después de ingresar en calidad de
visitante al CTIC.

Cuide sus objetos personales como celulares,
bolsos, carteras, billeteras, joyas, prendas de
vestir, entre otros. EL CTIC no se hace responsable
de su pérdida.

CT-TC
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RECUERDE

1 Esta limitado el ingreso de ninos menores de 12 anos en
“ calidad de acompafnantes o visitantes tanto a los servicios
hospitalarios, quirdrgicos y/o ambulatorios. Solo sera
permitido en el servicio hospitalario en casos especiales
analizados y avalados por el drea asistencial.

2 Esta prohibido el ingreso y el consumo de bebidas alcohodlicas y
" sustancias psicoactivas dentro de las instalaciones del CTIC.

Esta prohibido el consumo de tabaco y sus derivados,
3. vapeadores y dispositivos generadores de humo dentro de las
instalaciones del CTIC

/. Esta limitado el ingreso de flores a las habitaciones del CTIC.

5 Esta limitado el ingreso de mascotas en calidad de visitantes,

" salvo aquellos casos analizados y avalados por el servicio

asistencial y con previa valoracion de la documentacion
requerida.

6 Dar un correcto uso a los ascensores. Evite sostener
" conversaciones en voz alta.

7 Esta restringido el ingreso de alimentos a las diferentes
* unidades del CTIC.

SOMOS UNA INSTITUCION
LIBRE DE HUMO
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HORARIOS /o
DE VISITAS \=-

\l/

EN CASO DE EMERGENCIA.... LQ_I

* |dentificar las salidas de emergencia de
nuestra institucion.

HOSPITALIZACION Y=

s Se permite elingreso de hasta dos personas
en simultaneo por paciente, todos los dias
de la semana.

#* No usar los ascensores en caso de movimientos

T\ Se permite el intercambio de visitantes y
' sismicos u otras emergencias detectadas.

cuidadores todos los dias de la semana. ELl
horario limite permitido sera analizado vy
avalado por la unidad asistencial .

s Se permite el ingreso de hasta dos
, Al : personas en simultaneo por paciente.

» Ante la presencia de fuego en algun area,
por favor, salir inmediatamente del recinto.

s En caso de emergencia interna, seguir las
instrucciones de los colaboradores del area
afectada.

» Sihay necesidad de evacuacion, siga las
instrucciones y guia de los colaboradores

* Se permite el intercambio de visitantes y del CTIC

cuidadores todos los dias de la semana. El
horario limite permitido sera analizado y
avalado por la unidad asistencial .

l
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D
EGRESO CTIC é\/

s Sumédico tratante es el responsable de autorizar su egreso médico
del CTIC. La orden médica debe estar consignada en la historia
clinica para iniciar los procesos administrativos internos para el
cierre de su cuenta.

s Este proceso tiene un tiempo determinado, el personal de
enfermeria le informara cuando haya culminado y usted pueda
retirarse de las instalaciones.

* Sj usted es paciente particular, una vez este lista la cuenta, el
personal asistencial le informara que debe realizar el pago
correspondiente en el area de admisiones para generar su pazy
salvo y correspondiente salida.

* El paciente con notificacion de egreso debe contar con
acompanamiento de sus familiares o cuidadores, quienes seran
los encargados de recibir la educacion para el manejo post
hospitalario.

* El cuidador o familiar del paciente con notificacion de egreso
debera tener disponibilidad para realizar los tramites
administrativos necesarios frente al asegurador, entre ellos,
autorizacion y reclamacion de medicamentos e insumos
requeridos por el paciente para uso ambulatorio.

TG
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EN EL CTIC ESTAMOS
COMPROMETIDOS CON

EL MEDIO AMBIENTE

e invitamos a utilizar las canecas de acuerdo
a los residuos estipulados en la presente guia
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Depositar correctamente tus desechos
es contribuir al bienestar de todos.

CT-TC

NO APROVECHABLES

* Servilletas y desechables.

* Icopor y papel aluminio.

» Envolturas de alimentos.

* Toallas de secado de manos.

APROVECHABLES PAPEL - CARTON \
v« Papel, periodico y archivo. g9
'« Cajas, empaques y cartén. L 4
I jas, empaq y -e
* Revistas y cuadernos.
—( « Sobresy carpetas. |
~ APROVECHABLES VIAFLEX - ENVASES \
\ < Empaques y bolsas de suero sin contaminar. g9
,‘  Tapas de viales y capuchones. Q ”

 Envases, frascos y botellas de plastico y vidrio.
* Latas y tetrapak. |

APROVECHABLES ORGANICOS
* Residuos de alimentos y plantas.

BIOSANITARIOS

- Tapabocas, guates y ropa quirurgica.
 Equipo de infusion y autoinyector.
 Gasas y algodon contaminado.

* Papel higiénico y panales.
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CTIC -
TE ESCUCHA 0%0 experienciafdfctic.org

Durante su estancia usted y su familia pueden requerir electronico Enlace “contactenos”, en la pagina web.
acompanamiento, gestidny orientacion sobre un caso en

particular, es por ello que le invitamos a usar nuestros
diferentes canales de contacto:

601 7454421

% Opcién 0, Extensién 90501,

Q A trav.és dg los anfitriones de Conmutador R
experiencia que se encuentran en _ _ T
© los diferentes servicios del CTIC Lungzsavcf);n;j;j-%gjiqa';ni;-gdor?]p'm'
Atencion o solicitandolos en la recepcion R ' '
personalizada principal del primer piso.

601 7448000

Q Destinada para agendamiento

Call center Horario de atencién:
Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 6:00 p.m.
Sabados de 8:00 a.m. a 12:00 m.

A

.
Dispuestos en

Buzon de los diferentes servicios.
sugerencias
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CONOCE COMO UTILIZAR EL SERVICIO | - |
DE H OSPITALIZACI ON PARCIAL ¢Que es hospitalizacion parcial?

Hospitalizacidn parcial es un servicio

donde se atienden las consultas prioritarias,
no urgentes, de los pacientes del CTIC que
tengan sintomas relacionados a su patologia
oncoldgica. La atencidn es brindada por un
meédico especialista en medicina interna.

ED

¢:Como puedo acceder a este servicio?

@ Agende la cita en el call center: (601) 744 80 00,
con las auxiliares de consulta en el piso 2 0
/-\ 0 acuda directamente al servicio de
hospitalizacion parcial

¢En qué horario y donde me atienden?

Lunes a jueves de 7:00 a.m. a 5:00 p.m.
Viernes de 7:00 a.m. a 4:00 p.m.
En el sotano 1, hospitalizacion parcial.

gl
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¢ Cuando acudir a Hospitalizacion Parcial? Si fue operado en el CTIC,
[‘Ij Consulte este servicio cuando la puede consultar por:
JO| enfermedad oncoldgica le produzca 5— + Sangrado abundante en la herida quirurgica.
(= sintomas 0_m0l95t'35 que _NO pOMEN-EM O lo= - Sangrado abundante por drenes o sonda.
riesgo su vida, como por ejemplo: @’ « Salida de pus en la herida quirdrgica.

) - Cambios en la herida (se torna roja, caliente
Sintomas

o hinchadal).
o * Dolor que persiste a pesar de tomar * Dolor intenso en el sitio de la cirugia.
o medicamentos. - Apertura de la herida quirurgica (que las
Ul g‘; « Temperatura mayor a 38 grados. suturas se abran).

* Sensacion leve de dificultad para respirar.
- Nauseas y vdmito persistente.

- Diarrea persistente.

* Ausencia de deposicion.

* Ardor o dolor al orinar.

* Dolor de espalda intenso, o que se asocie
con dificultad para orinar, para hacer
deposicion.

* Necesidad de cambio de dispositivos
meédicos como sondas, catéteres o drenajes.

* Hinchazon en un brazo o una pierna.

- Disfuncion de sondas o drenajes (no drena
liquido, drena liquido por paredes).
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; Cuando acudir a urgencias?
E J Recuerde

Consulte el servicio de urgencias cuando corra
riesgo su vida y se requiera una atencidén médica

. . , En el CTIC no contamos con servicio de urgencias,
inmediata. Algunos sintomas por los que puede . :
: . : en caso de presentar algun sintoma que requiera
requerir atencion inmediata son: . .

atencion inmediata, usted debe consultar al

servicio de urgencias mas cercano a donde se

Sintomas
encuentre.

» Dolor en el pecho (opresion en el pecho,
hombro izquierdo, mandibula o cuello).

- Sensacion de palpitaciones (que el corazdn
lata fuerte y/o rapido).

* Dificultad para respirar.
* Labios azules o morados.

- Dificultad para hablar o entender cuando
le hablan (de inicio repentino).

« Adormecimiento o debilidad de medio cuerpo, Ajlllil]”llilliﬁ:lf" iy
un brazo o una pierna (de inicio repentino). _ i

* Paralisis de la mitad de la cara.

» Dolor de cabeza intenso (de inicio repentino).
- Dificultad para ver (de inicio repentino).

* Desmayos.

- Convulsiones (movimientos incontrolables
de una o varias extremidades, con pérdida
del estado de conciencia, que duren mas
de 5 minutos u ocurran muy seguidas una
después de otra).

* Vomito o deposicidn negra o con sangre fresca.
* Golpes, caidas o accidentes.
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CT-TC

SU OPINION

ES IMPORTANTE
PARA EL CTIC

Nos gustaria conocer su concepto sobre el
servicio recibido en el CTIC.

Lo invitamos a diligenciar la encuesta de satisfaccion antes
de retirarse de nuestra institucion; su opinion es la mejor
guia para nuestro proceso de mejoramiento continuo.

Servicios Servicios Servicios
hospitalarios ambulatorios quirdrgicos
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