
Se permite el ingreso de hasta dos personas 
en simultáneo por paciente, todos los días 
de la semana.

Se permite el intercambio de visitantes y 
cuidadores todos los días de la semana. El 
horario límite permitido será analizado y 
avalado por la unidad asistencial . 

Se permite el ingreso de hasta dos 
personas en simultáneo por paciente.

Se permite el intercambio de visitantes y 
cuidadores todos los días de la semana. El 
horario límite permitido será analizado y 
avalado por la unidad asistencial . 

Identificar las salidas de emergencia de 
nuestra institución.

No usar los ascensores en caso de movimientos 
sísmicos u otras emergencias detectadas. 

Ante la presencia de fuego en algún área,
por favor, salir inmediatamente del recinto. 

En caso de emergencia interna, seguir las 
instrucciones de los colaboradores del área 
afectada. 

Si hay necesidad de evacuación, siga las 
instrucciones y guía de los colaboradores
del CTIC. 

HORARIOS
DE VISITASDE VISITAS
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HOSPITALIZACIÓN EN CASO DE EMERGENCIA….

UCI
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Su médico tratante es el responsable de autorizar su egreso médico 
del CTIC. La orden médica debe estar consignada en la historia 
clínica para iniciar los procesos administrativos internos para el 
cierre de su cuenta. 

Este proceso tiene un tiempo determinado, el personal de 
enfermería le informará cuando haya culminado y usted pueda 
retirarse de las instalaciones.

Si usted es paciente particular, una vez este lista la cuenta, el 
personal asistencial le informará que debe realizar el pago 
correspondiente en el área de admisiones para generar su paz y 
salvo y correspondiente salida. 

El paciente con notificación de egreso debe contar con 
acompañamiento de sus familiares o cuidadores, quienes serán 
los encargados de recibir la educación para el manejo post 
hospitalario.

El cuidador o familiar del paciente con notificación de egreso 
deberá tener disponibilidad para realizar los trámites 
administrativos necesarios frente al asegurador, entre ellos, 
autorización y reclamación de medicamentos e insumos 
requeridos por el paciente para uso ambulatorio.
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EGRESO CTIC
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EL MEDIO AMBIENTE

EN EL CTIC ESTAMOS
COMPROMETIDOS CON 
EN EL CTIC ESTAMOS
COMPROMETIDOS CON 

Le invitamos a utilizar las canecas de acuerdo 
a los residuos estipulados en la presente guía
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NO APROVECHABLES
• Servillet les.
• I
• v r t
• T

 APROVECHABLES VIAFLEX - ENVASES
• Em aq s sas de s r  tam r.
• Ta as de vial s.
• E vases, fras s tellas d ásti dr .
• Latas tetr ak. 

 APROVECHABLES ORGÁNICOS
• t tas.

BIOSANITARIOS
• T t r rgi a.
• t t r. 
• t
• P les.

 APROVECHABLES PAPEL - CARTÓN
• P r v
• art
• Revist
• r tas. 

Depositar correctamente tus desechos
es contribuir al bienestar de todos.
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Durante su estancia usted y su familia pueden requerir 
acompañamiento, gestión y orientación sobre un caso en 
particular, es por ello que le invitamos a usar nuestros 
diferentes canales de contacto:

CTIC
TE ESCUCHATE ESCUCHA
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Atención
personalizada

Dispuestos en
los diferentes servicios.Buzón de

sugerencias

A través de los anfitriones de 
experiencia que se encuentran en 
los diferentes servicios del CTIC 
o solicitándolos en la recepción 
principal del primer piso.

Correo
electrónico Enlace “contáctenos”, en la página web.

experiencia@fctic.org

Destinada para agendamiento

Opción 0, Extensión 90501.

601 7454421

Conmutador

Horario de atención:
Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 6:00 p.m.

Sábados de 8:00 a.m. a 12:00 m.

Horario de atención:
Lunes a viernes de 7:30 a.m. a 5:00 p.m.

Sábados de 7:00 a.m. a 12:00 m.

601 7448000

Call center

MANUAL  PACIENTEDEL

Formato PQRSF



28

MANUAL  PACIENTEDEL

¿Qué es la consulta prioritaria 
de medicina interna?

¿Cómo puedo acceder a este servicio?

¿En qué horario y dónde me atienden?
Lunes a jueves de 7:00 a.m. a 5:00 p.m.
Viernes de 7:00 a.m. a 4:00 p.m.
En consulta externa, piso 2.

CONOCE CÓMO UTILIZAR NUESTRA

Es una consulta médica atendida por un 
especialista en medicina interna, enfocada en 
la valoración de pacientes del CTIC que tengan 
síntomas relacionados con su patología 
oncológica.

Agende su cita en el call center (601) 744 80 00 
o con las auxiliares de consulta en el piso 2 o 
piso 4.  
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Si fue operado en el CTIC,
puede consultar por:
 • Sangrado en la herida quirúrgica.  
 • Sangrado por drenes o sonda.
 • Salida de pus en la herida quirúrgica.
 • Cambios en la herida (se torna roja, caliente
  o hinchada).
 • Dolor intenso en el sitio de la cirugía.
 • Apertura de la herida quirúrgica (que las   
   suturas se abran).

¿Cuándo acudir a consulta prioritaria 
de medicina interna?

Síntomas
 • Dolor que persiste a pesar de tomar   
  medicamentos.
 • Temperatura mayor a 38 grados.
 • Sensación leve de dificultad para respirar.
 • Náuseas y vómito persistente.
 • Diarrea persistente.
 • Ausencia de deposición.
 • Ardor o dolor al orinar.
 • Dolor de espalda intenso, o que se asocie  
  con dificultad para orinar, para hacer    
  deposición.
 • Necesidad de cambio de dispositivos   
  médicos como sondas, catéteres o drenajes.
 • Hinchazón en un brazo o una pierna.
 • Disfunción de sondas o drenajes (no drena  
  líquido, drena líquido por paredes).
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Consulte a este servicio cuando los síntomas 
que presente no pongan en riesgo su vida. 
Algunos síntomas por los cuales puede acudir 
incluyen:  



¿Cuándo acudir a urgencias?
Consulte el servicio de urgencias cuando corra 
riesgo su vida y se requiera una atención médica 
inmediata. Algunos síntomas por los que puede 
requerir atención inmediata son:

Síntomas
 • Dolor en el pecho (opresión en el pecho,    
  hombro izquierdo, mandíbula o cuello).
 • Sensación de palpitaciones (que el corazón
  lata fuerte y/o rápido).
 • Dificultad para respirar.
 • Labios azules o morados.
 • Dificultad para hablar o entender cuando
  le hablan (de inicio repentino).
 • Adormecimiento o debilidad de medio cuerpo,
  un brazo o una pierna (de inicio repentino).
 • Parálisis de la mitad de la cara.
 • Dolor de cabeza intenso (de inicio repentino).
 • Dificultad para ver (de inicio repentino).
 • Desmayos.
 • Convulsiones (movimientos incontrolables
  de una o varias extremidades, con pérdida
  del estado de conciencia, que duren más
  de 5 minutos u ocurran muy seguidas una   
  después de otra).
 • Vómito o deposición negra o con sangre fresca.
 •  Golpes, caídas o accidentes.

Recuerde

E  el CTIC  tam   serv rge as, 
en caso de presentar algún síntoma que requiera 
atención inmediata, usted debe consultar al 
servicio de urgencias más cercano a donde se 
encuentre.
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SU OPINIÓN
ES IMPORTANTE 
PARA EL CTICPARA EL CTIC

34

MANUAL  PACIENTEDEL

Nos gustaría conocer su concepto sobre el
servicio recibido en el CTIC.

Lo invitamos a diligenciar la encuesta de satisfacción antes 
de retirarse de nuestra institución; su opinión es la mejor 
guía para nuestro proceso de mejoramiento continuo.

Servicios 
hospitalarios

Servicios 
ambulatorios

Servicios 
quirúrgicos



CENTRO DE TRATAMIENTO E INVESTIGACIÓN SOBRE CÁNCER
LUIS CARLOS SARMIENTO ANGULO

d TIC

www.cticsarmientoangulo.org


